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CADERNO DE ENCARGOS
AQUISICAO DE BENS MOVEIS

CLAusuULA 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos de manutengdo evolutiva e

corretiva da plataforma Edificacdo (ePaper + Modulo de Atendimento Online).

CLAUSULA 2.2
Preco base

1 - O preco base do presente procedimento é de 40.803,00€ (quarenta mil oitocentos e trés euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade Adjudicante se dispGe a pagar
pela execugdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, incluido eventuais renovagoes de

contrato.

2- O prego base definido no nimero anterior foi calculado tendo em conta a consulta preliminar efetuada nos

termos do artigo 35-2 A do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAuUSULA 3.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, e integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a

decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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2 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.¢
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2

desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2

Produgdo de efeitos e prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato produz efeitos a data da celebracdo do contrato escrito.
2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses, em conformidade com os respetivos termos e
condi¢Ges constantes no caderno de encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que

devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

3- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢cdo do contrato previstos na lei e no presente caderno de
encargos, o contrato pode ser resolvido, a titulo sancionatério, no caso do segundo outorgante violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que Ilhe incumbem.

4 - O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao segundo
outorgante, através de carta registada, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia, em conformidade
com os respetivos termos e condi¢cdes constantes do presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem

prejuizo das obrigacOes acessérias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
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CLAUSULA 5.2
Documentos da proposta
1 — A proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos:

1. Declaragdo elaborada em conformidade com o modelo constante do anexo | do CCP, na sua redagdo

atual;

2. Preco total da proposta;
3. Preco unitdrio dos itens constantes na clausula 11.2 do caderno de encargos;

4. Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, com

excecdo da documentacdo técnica (catdlogos, certificados, referéncias, manuais de administracdo técnica, e

similares), que podera ser apresentada em inglés.

5. Referéncia a aspetos que, do ponto de vista do concorrente, sejam pertinentes e que contribuam para

a boa compreensdo da proposta relativa aos servigos/ fornecimento proposto.

CLAUSULA 6.2
Critério de adjudicacgao

O critério de adjudicacdo consiste na avaliacdo do preco enquanto Unico aspeto da execuc¢do do contrato a

celebrar, de acordo com o definido na alinea b) do n.21 do artigo 74.2 do CCP.

CLAUSULA 7.2

Propostas variantes

N3o sdao admitidas propostas variantes.

CLAUSULA 8.2
Negociacao

As propostas apresentadas ndo serdo objeto de negociacao.
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CLAUSULA 9.2

Critérios materiais - ENCP 2020 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 38/2016)
O objeto do contrato ndo se enquadra na lista de bens e servigos prioritarios definida no ponto 4.1 da

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho.

CLAUSULA 10.2

Condigées de adjudicacao

A decisdo de adjudicacdo estd condicionada a possibilidade de assungdo do respetivo compromisso, conforme
a Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, republicada em anexo a Lei n.2 22/2015, de 17 de marco, e a adjudica¢io
do contrato so sera efetuada quando obtida autorizagdao da Assembleia Municipal para a assun¢do de encargos

plurianuais.

CLAUSULA 11.2
Obrigagoes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, o adjudicatario fica obrigado a fornecer os bens, objeto do presente contrato, tendo em conta as

seguintes disposicdes:
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e No que se refere aos servigos a prestar, objeto do presente contrato, os mesmos incluem:

Descrigao

Manutengao corretiva

Know-how aplicacional e corre¢do de erros

Garantia do conhecimento continuo da
aplicagao.

Reparacao de qualquer implementacao
defeituosa do software aplicacional
relativamente as especificagdes.

Inclui o direito a instalagao de upgrades.

Manutencdo evolutiva (25 horas)

Desenvolvimento de alteracdes ao software
aplicacional

(alteracgGes as rotinas, alteragées de
relatérios, acrescento de novos campos, etc.)
Desenvolvimento de novas funcionalidades e

ligacdo com outros sistemas.

Manutengdo corretiva

Reporte de erros

Reporte de erros aplicacionais e
acompanhamento do estado da sua

resolucdo

Manutengdo preventiva

Garantir o correto carregamento e
visualizacdo dos conteudos nas diversas
plataformas, nomeadamente:
Microsoft Windows
Apple MacOSX
Linux
Plataformas Moveis

1. ApplelOS

2. Sistema Androide
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e Ainda relativamente a prestacdo dos servicos referida na alinea anterior, devem respeitar o Acordo de
nivel de servico em vigor no Municipio de Agueda, implementado no 4mbito do Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo, implementado e certificado, pela norma de referéncia ISO/IEC 27001,
ficando o Adjudicatdrio obrigado a desenvolver todos os esforcos técnicos para assegurar os niveis

minimos de servico estabelecidos no presente SLA, designadamente:

1.1. Manutenc0es Imprevistas e Programadas: qualquer manutencdo ou atividades realizadas pela
Empresa adjudicatdria para manter o nivel de servico eficiente, sem prejuizo de situacdes de
emergéncia com manutencdes consideradas imprescindiveis pela Empresa adjudicatdria, que em
todo o caso deve envidar esforcos para fornecer quarenta e oito (48) horas de pré-aviso, devendo

estas manutencdes ocorrer imprescindivelmente no periodo acordado.

1.2. Pedidos de assisténcia: cada pedido de assisténcia devera ser efetuado através de formulario préprio
e enviado através de um endereco eletrénico a fornecer pela empresa adjudicataria e sera

classificado em:
a) Critico: sistema sem resposta;
b) Urgente: sistema em funcionamento degradado;

¢) Normal: sistema em funcionamento normal, verificando-se uma duvida

ou necessidade de esclarecimento ou solicitagdo pontual.
iii. Para os pedidos classificados como criticos e urgentes, o adjudicatdrio tem de dar resposta
num prazo maximo de 4 horas.
iv. Em caso de atualizagdo o adjudicatario devera fornecer um relatério prévio de alteragdes a
plataforma.

v. Em complemento a alinea anterior, o adjudicatdrio devera garantir a reposi¢ao dos niveis de

servigo

vi. Apds a intervencdo preventiva, o adjudicatario deverd emitir um relatério da intervencao.
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vii. Assisténcia remota a ser prestada:

Genérico do acordo de nivel de Servicos: Adaptacdo das aplicacGes as alteracbes
legislativas e regulamentares, desde que estas ndo obriguem a reformulac3o total das
aplicagdes; Detecdo e correcdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das
aplicacdes; Fornecimento de versdes das aplicacdes atualizadas e aperfeicoadas;
Adaptacdo das referidas aplicagdes as condigdes concretas de utilizagcdo na Camara
Municipal de Agueda; Reinstalacdo e teste das aplicacdes devido a alteracSes da versio
do sistema operativo e de outros ambientes de apoio de software; Apoio aos utilizadores
na boa operacgdo das aplicacdes; Apoio aos administradores de sistema na gestao do

ambiente informatico.
c. Adaptacdo das aplicagGes as alteragGes legislativas e regulamentares.

d. Assumir e disponibilizar todas as atualizacGes necessdrias a plataforma, para o funcionamento com o
software de terceiros que seja imprescindivel ao funcionamento da plataforma, assim como a correta gestao

e visualizagdao dos documentos.

e. Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo e fornecimento de marcas registadas, patentes
registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que o Municipio de Agueda tenha de pagar, seja a que

titulo for, por ter infringido, na execugao do contrato, quaisquer direitos.

f.  Em caso de impossibilidade de assisténcia remota, todos os custos inerentes a mobilizacdo técnica adequada

a reposicdo dos niveis de servico, serdo suportados pelo adjudicatario.

g. Todas as obrigacGes referidas nas alineas anteriores sdo comuns a plataforma ePaper e Modulo de

Atendimento Online.

Clausula 12.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1 - S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes registadas ou licengas, durante a prestacdo das obrigacGes contratuais.

2- Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia,

hajam de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja por que titulo for.
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CLAusULA 13.2
Dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa 8 Municipio de Agueda, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relag3o

com a execucado do contrato.

2 — A informacgdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao

do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA 14.2
Caugao

Para o cumprimento do presente contrato, ndo é exigida a prestacdo da Caugao, nos termos da alinea a) do n.2

2 do artigo 88.2 do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto.

CLAusuLA 15.2
Prego contratual

1 — Pela execucdo de todas as prestacdes de servico objeto do presente contrato, nomeadamente, prestacoes
efetuadas na sequéncia de qualquer prorrogacao contratualmente prevista expressa ou tacita, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacSes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Agueda
deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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CLAUSULA 16.2
Condigbes de pagamento

1- As quantias devidas pela Camara Municipal de Agueda, devem ser pagas até 60 dias apds a recec¢do pela
Autarquia das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas semestralmente, apds o vencimento da

respetiva obrigacao.
O pagamento sera efetuado de acordo com as seguintes tranches:
- Primeiro semestre: 16,67%.
- Segundo semestre: 16.67%.
- Terceiro semestre: 16,67%.
- Quarto semestre: 16.67%.
- Quinto semestre: 16,67%.
- Sexto semestre: 16.65%.

2 - O numero de compromisso devera constar na(s) fatura(s)/recibo(s) a emitir para o pagamento das

respetivas despesas inerentes ao presente contrato.

3 - Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacdo fiscal no ambito da execucdo dos contratos publicos o

adjudicatario podera emitir faturas eletrdnicas, nos termos do disposto no artigo 299.2-B do CCP.

4 - Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Agueda, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdao de nova fatura corrigida.

Clausula 17.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento das datas e prazos de execugao estabelecidos no presente Caderno de Encargos, ou
no contrato, ou o ndo cumprimento das especificacdes definidas para os bens, o Municipio de Agueda pode
exigir do fornecedor o pagamento, a titulo de pena pecunidria, de uma multa didria, no montante de 1% do

valor da prestagao por cada dia de atraso.

2 — 0 valor acumulado das sang¢des pecuniarias ndo poderd exceder 20% do preco contratual e quando este

limite seja atingido e o Municipio de Agueda decida ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar
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grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo

329.2 do CCP.

3 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Agueda tem em conta, nomeadamente,
a duracgdo da infracdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

4 — O Municipio de Agueda pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula n3o obstam a que o Municipio de Agueda exija uma

indemnizagao pelos danos decorrentes do incumprimento do adjudicatario.

Clausula 18.2
Forga maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos

nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Verificados os requisitos previstos no nimero anterior, podem constituir casos de for¢ca maior, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

e Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em

gue intervenham;

e Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em

gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

e Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

e Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagagdo ou

proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
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e Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;
e Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 — Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca

maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigaces contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

7 — Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente cldusula, caso a impossibilidade de execucdo do
contrato, em resultado de caso de forgca maior, se prolongue por um periodo continuo superior a 3 (trés)
meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do adjudicatério, qualquer das partes pode

proceder a respetiva resolucdo, a exercer através dos meios previstos na alinea c) do artigo 330.2 do CCP.

Clausula 19.2

Gestor do Contrato

1 - Para efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, como gestor, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucdo deste contrato o Eng. Hugo Teixeira, Chefe da Divisdo de Tecnologias da

Informacao.

2 — Em casos especificos definidos no artigo supra referido, nomeadamente, contratos com especiais
caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das
fungdes que lhe sejam definidas pelo contraente publico, o gestor deve do contrato elaborar indicadores de
execugdo quantitativos e qualitativos adequados ao presente contrato, que permitam, entre outros aspetos,

medir os niveis de desempenho do cocontratante, a sua execuc¢do financeira, técnica e material do contrato.

3 — Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, deve comunica-los de
imediato ao 6rgdo para a decisdao de contratar, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas

gue se revelem adequadas.
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Clausula 20.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, nomeadamente os constantes do CCP, o

Municipio de Agueda pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos seguintes casos:

e Incumprimento das exigéncias legais ou das caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos

definidos no presente Caderno de Encargos, respetivos anexos e na proposta adjudicada;

e Pela violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obriga¢des que Ihe foram atribuidas no

ambito do contrato e do presente caderno de encargos.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario,
com a indicacdo do fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato.

Clausula 21.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nas situagGes e nos termos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 22.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes é admissivel de

acordo com o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 23.2

Comunicagoes e notificagGes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada

uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragao das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

3 — A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos

A contagem de prazos relativos a formagdo e execucdo do contrato é aplicével, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do CCP.

CLAUSULA 25.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal com jurisdi¢do no Municipio de Agueda, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 26.2
Lei aplicavel

Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-a o disposto na redagao

atual do Cdédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo subsididria.
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Agueda, 18 de margo de 2021

O Chefe de Divisdo

Assinado por: HUGO ALEXANDRE NOGUEIRA DE

ALMEIDA TEIXEIRA

Num. de Identificagdo: 109446496

Data: 2021.03.18 17:08:52 +0000

Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Chefe de Divisao
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(Hugo Teixeira)
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